DFP-0080611-P-30/12/2019

”

P A

7o
&

~

g_%.){'ﬂézh:ﬂ bt %ﬂ«)yé& wed ,.////t/ﬁe;)/&z'

IL. MINISTRO PER LA PUBB:UCA AMMINISTRAZIONE

Alle Amministrazioni ed Enti statali di cui
all’articolo 1, comma 2, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165

LORO SEDI

ep.c. alla Conferenza Unificata

al Ministro per I’innovazione tecnologica
e la digitalizzazione

al Ministro dell’economia e delle finanze

LORO SEDI

Circolare

Oggetto: Indicatori comuni per le funzioni di supporto delle Amministrazioni Pubbliche -
ciclo della performance 2020-2022.

L’articolo 8, comma 1, lett. d) ed f) del d.lgs. 150/2009 individua, tra gli ambiti di
misurazione e valutazione della performance organizzativa, la modemnizzazione ed il
miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze professionali, nonché
Iefficiente impiego delle risorse.

Al fine di dare piena attuazione a tale disposizione normativa e alle indicazioni
contenute, a tal proposito, nelle LG n. 1/2017 e n. 2/2017, nel corso del 2019 il Dipartimento
della Funzione Pubblica ha avviato, con alcune amministrazioni del perimetro di competenza
del Dipartimento stesso, una sperimentazione avente ad oggetto I'utilizzo di indicatori comuni
(d’ora in poi denominati “indicatori comuni”) utili a monitorare 1’andamento delle cd. artivitg
di supporio tipicamente svolte da tutte le amministrazioni.

Nel corso del 2020, il Dipartimento intende allargare la sperimentazione anche alle
Regioni e agli enti locali previa stipula dell’accordo in sede di Conferenza Unificata previsto
dall’articolo 16 del citato d.Igs. n. 150/2009. L’estensione riguardera anche i piccoli comuni, e
cioe quelli con popolazione fino a 5.000 abitanti, tenendo conto delle relative specificita
organizzative con le indicazioni metodologiche che si renderanno eventualmente necessarie per
adeguare |'utilizzo degli indicatori comuni ai diversi contesti.
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I1. MINISTRO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONL

La sperimentazione degli indicatori comuni avviata a dicembre 2018 h_a previsto
I'iniziale definizione di un set di 34 indicatori e il coinvolgimento attivo di oltre 20
amministrazioni. Sulla base delle analisi qualitative e quantitative delle risultanze, & stato
individuato un elenco di 15 indicatori (Allegato 1) che meglio si prestano, nelle condizioni
attuali, ad essere utilizzati dalle amministrazioni. Per I’impostazione della sperimentaz.ion_e.cfr.
la nota metodologica pubblicata su Portale della performance disponibile all’indinizzo
https://performance.gov.it/system/files/News/Indicatori%20comuni%20Versione%202.0%20_speriment
azione%202019%2022012019 .pdf.

Terminata la fase sperimentale, nell’ambito delle funzioni di promozione e
coordinamento attribuite al Dipartimento dal dPR n. 105/2016, ¢ adottata la presente circolare
al fine di fomire indicazioni in ordine all’utilizzo degli indicatori comuni, a decorrere dal 2020,
nelle quattro aree elencate nell’Allegato 1: gestione delle risorse umane, gestione degli
approvvigionamenti e degli immobili, gestione delle risorse informatiche e digitalizzazione,
gestione della comunicazione e della trasparenza.

Si sottolinea che le amministrazioni possono utilizzarli, in tutto o in parte, all’interno
del Piano della performance gia a decorrere dal ciclo 2020-2022; si ritiene, infatti, che gli
indicatori proposti possono essere particolarmente utili ai fini della misurazione di alcune
dimensioni rilevanti della performance organizzativa complessiva delle amministrazioni
pubbliche.

A prescindere dall’utilizzo 0 meno nel Piano, per le amministrazioni per le quali trova
diretta applicazione il d.Igs. n. 150/2009, resta comunque ferma la necessita di assicurarne il
monitoraggio all’interno dei sistemi direzionali in uso presso ciascuna amministrazione,
coerentemente con quanto indicato nelle succitate linee guida del Dipartimento. Queste ultime,
infatti, chiariscono che non inserire alcune aree di attivita nel Piano non significa non
controllarle, in quanto esse dovrebbero essere presidiate attraverso le informazioni provenienti
dai sistemi direzionali o di controllo di gestione. Inoltre sono espressamente individuate fra le
dimensioni della performance organizzativa lo stato delle risorse, 1’efficienza e I'efficacia, per
la misurazione delle quali possono sicuramente essere utilizzati gli indicatori proposti.

Qualunque sia la scelta operata dall’amministrazione in merito alle modalita di
gestione degli indicatori comuni, i dati relativi al monitoraggio del loro andamento dovranno
essere rilevati e trasmessi al Dipartimento della funzione pubblica secondo la seguente
tempistica: entro il 31 gennaio di ogni anno dovranno essere comunicati i dati definitivi relativi
all’anno precedente (2020 in sede di prima applicazione).

La trasmissione dei dati avverra attraverso Iutilizzo di un applicativo online messo a
disposizione dal Dipartimento sul Portale della performance.
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